
Общие рекомендации для молодых педагогов по разрешению 
 конфликтных ситуаций: 

1. Признать существование конфликта, т.е. признать наличие противо-
положных целей, методов у участников конфликта, определить самих участ-
ников.  

2. Выявить круг вопросов, составляющих предмет конфликта. Основ-
ная проблема состоит в том, чтобы определить в совместно используемых 
терминах, что является предметом конфликта, а что — нет. На этом этапе 
вырабатываются подходы к проблемной ситуации, выявляются позиции сто-
рон, определяются точки наибольшего разногласия и точки возможного 
сближения позиций. 

3. После признания наличия конфликта и невозможности его решить «с 
ходу» целесообразно перенести разбор конфликта на более подходящее вре-
мя и определить необходимость участия в разборе конфликта посредника 
(другого педагога, психолога, родителя и т.п.). 

4. Разработать варианты решений конфликтной ситуации и методы 
воспитательных воздействий. 

5. Деструктивное разрешение конфликта может явиться детонатором 
других, более сильных и продолжительных конфликтов. 

Так как педагогу отводится роль наблюдателя-посредника, то главная 
его цель — целенаправленное воздействие по устранению (минимизации) 
причин, породивших конфликт, коррекция поведения участников конфликта, 
обеспечение нормального обмена вербальными действиями участников кон-
фликта, чтобы они слушали и слышали друг друга.  

Поэтому для педагога в конфликте важен не сам предмет и материал 
конфликта, а формальная сторона взаимодействия, т.е. его организованность. 
Деятельность педагога должна быть направлена на переориентацию 
действий сторон для создания атмосферы позитивного внимания, кото-
рое, в свою очередь, является условием возможного соглашения сторон 
конфликта как предпосылки его разрешения.  

 


